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_____________________________________________________
Н О В И Н И   

09.10.2012 - Заседание на НСИХУ към МС
На 09 октомври 2012 се проведе заседание на Националния съвет за интеграция на хората с увреждания към Министерски съвет с участието на министъра на труда и социалната политика, г-н Тотю Младенов и заместник министъра на труда и социалната политика, г-жа Валентина Симеонова. Заседанието се проведе при следния дневен ред:

1.    Обсъждане и приемане на План за действие, съдържащ мерки за привеждане на нормативната уредба и политики в областта на хората е увреждания, в съответствие с разпоредбите на Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания от Република България (2013 - 2014);

2.    Предоставяне на информация за дейността па междуведомствените работни групи за разработване на стратегически документи, както следва:

Проект на Актуализирана стратегия по заетостта на РБългария 2013 - 2020 г.

Проект на Национална стратегия за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване;

Проект на Национална стратегия за дългосрочна грижа.

3.    Обсъждане и приемане на предложение на национално представителните организации на и за хора с увреждания във връзка с новите оперативни програми по Програмен период 2014-2020 г.

4.    Информация относно предвиждани промени в медицинската експертиза.

5.    Информация за работата на междуведомствената работната група по реда и начина за изплащане на 25-те процента от социалната инвалидна пенсия по отменения чл.101 от КСО.

С това заседание, Националния съвет за интеграция на хората с увреждания прие окончателния вариант на Плана за действие, съдържащ мерки за привеждане на нормативната уредба и политики в областта на хората е увреждания, в съответствие с разпоредбите на Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания от Република България (2013 - 2014), който в следващите дни, предстои да бъде приет от Министерски съвет. 
НСИХУ прие предложението на национално представителните организации на и за хора с увреждания във връзка с новите оперативни програми по Програмен период 2014-2020 г., което предложение ще бъде внесено в министерствата, отговорни за разработването на четири оперативни програми - Развитие на човешките ресурси, Регионално развитие, Иновации и предприемачество, Програма за развитие на селските райони.

На 12.10.2012 г. в гр.Пирдоп, се проведе заседание на Управителния съвет на НФРИ

След станалите разисквания на проведеното заседание на 12.10.2012 г. на Управителния съвет на Националната федерация на работодателите на инвалиди бяха взети следните решения:

1. Приема проект за предложения на НФРИ за включване на тематични цели при разработването на новите оперативни програми за програмен период 2014-2020 г.

2. Приема информация за участието и представянето на фирмите от федерацията в търговете за финансиране по национални и европейски  проекти.

3. Приема проект за предложения на НФРИ за промяна в Методиката за отпускане на средства за целеви проекти, предоставени за финансиране на специализирани предприятия и кооперации за хора с увреждания, чрез обявен конкурс от Агенцията за хората с увреждания, на основание чл. 20, ал. 1 от Правилника за прилагане на Закона за интеграция на хората с увреждания във връзка с чл.28, ал.2 от Закона за интеграция на хората с увреждания.
4. Определя критерии за подбор на участници за посещение в Белгия на организации работещи в сферата на заетостта за хора с увреждания – 21-26 януари 2013 г. и участници в семинар в Белгия – 19-21 март 2013 г. по Проект „Иновативни мерки в сферата на професионалната рехабилитация, ориентиране, обучение и заетост на хора с увреждания”, с финансовата подкрепа на ОП „Развитие на човешките ресурси”, съфинансиран от Европейския Социален фонд на Европейския съюз.


Участниците в заседанието направиха посещение с цел обмяна на опит на общинска фирма «Пролет» гр.Пирдоп, член на федерацията. По време на визитата в специализираното предприятие «Пролет», зам.-кмета на гр.Пирдоп г-н Симеон Симеонов сподели, че за община Пирдоп приоритетна грижа е осигуряване на условия за достоен живот и труд на хората от дружеството. В тази връзка е и публично частното партньорство на общината с АД Аурубис България. В резултат на това партньорство през последните години бяха подкрепени значими предприемачески инициативи за разиширяване на дейността и намаляване на ръчния труд в общинското предприятие „Пролет” ЕООД. С подкрепата на Аурубис България и съдействието на Община Пирдоп се въведе нова поточна линия за заготовка на различни по размер екологични хартиени пликове и опаковки. По този начин се положи началото на производството на хартиени пликове, торби и опаковки за хляб, опаковки за хранителни стоки, лепила за газобетон, теракол, въглища, теразид и др. Г-н Симеонов допълни, че общината е предоставила ново работно помещение на територията на дружеството за съвместно ползване от служителите на „Пролет” ЕООД и Дружеството на инвалидите. По този начин хората с увреждания от двете организации имат свой клуб, където да се събират и общуват помежду си.  

Благодарение на публично-частното партньорство между местната власт и бизнеса на територията на Община Пирдоп, общинското предприятие „Пролет” ЕООД разширява пазарите си и осигурява все повече работни места за хора с увреждания. Търсят се различни форми за разнообразяване на производството, за облекчаване труда на работещите във фирмата и увеличаване на техните доходи.

Участниците от системата на федерацията, управители на специализирани предприятия, в посещението на «Пролет» поздравиха управителя на предприятието за постигнатите успехи в интеграцията на хората с увреждания в региона. 
Председателя на федерацията Е.Тодорова изказа своята благодарност към местната власт, в лицето на присъстващия зам.-кмет г-н Симеонов за реализираното публично-частно партньорство между Община Пирдоп и корпорация Аурубис, което е довело до повишаване на конкурентноспособността на специализираното общинско предприятие „Пролет” ЕООД. По този начин с въвеждането на нови артикули в производството, автоматизиране на процесите и успешното реализиране на готовата продукция, „Пролет” ЕООД успява и в условията на икономическа и финансова криза да запази дългосрочни партньорски взаимоотношения с клиентите си,  обслужва и крупни корпорации на територията на цялата страна.

След посещението на „Пролет” ЕООД представителите на НФРИ се включиха в организирания културен туризъм в региона, като посетиха – Еленската базилика, включена в списъка на Юнеско и Луканова къща.

С благодарности можем да отбележим, че гостуването в гр.Пирдоп премина изключително добре и ползотворно за всички. Заслугата беше изцяло на хората работещи във фирма «Пролет» и на управителя г-жа Нина Драгнева, на която изказваме своята благодарност.
26-27.09.2012 – Солун, Гърция – Начална работна среща по проекта BITSE

На 26-27 Септември 2012 г. в гр. Солун, Гърция се проведе първата среща на партньорите по проекта „Бариери при прехода от училище към заетост на хората с увреждания”. Организатори и домакини на срещата бяха партньорите от Института за общинска рехабилитация (ICR) - Гърция. В проекта участват 14 партньорски организации от 10 държави-членки на Европейския съюз. 

Първата сесия на срещата съдържаше откриване и приветствие към присъстващите, както и запознаване със целите на проекта. На втората сесия се обсъдиха задачите на всеки един от партньорите по проекта. Стигна се до решение всяка държава членка да направи списък от бариери (предизвикателства и трудности) и категоризация на същите за всяка страна.

Основен момент на дискусията беше инструментариума за разпространяване на събраната информация и стратегията за изпълнение на дейностите, както и препоръки за партньорство.

     

Предстоящи международни участия 
На 25 и 26 октомври 2012 г. в Брюксел ще се проведе Работен форум по прилагане на Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания
Работният форум, организиран от Европейската комисия има за цел да предостави платформа за взаимно обучение и обмен на добри практики между главните действащи лица, участващи в механизми, създадени от държавите-членки в съответствие с член 33 от Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания (фокусни точки, координационен механизъм и рамка за мониторинг/независим механизъм) на национално и европейско ниво, представители на гражданското общество, доставчиците на социални услуги, институциите на ЕС и други важни международни органи. Тази година форумът ще се работи, по въпросите за защита, насърчаване и мониторинг на правата на хората с увреждания, като се фокусира върху това как прилагането на националните и европейските стратегии се контролират и прилагат, за овластяване на доставчиците на социални услуги и организациите на гражданското общество да допринесе ефективно до прилагането на Конвенцията за събиране на статистически данни в подкрепа на мониторирнг.


[image: image4.emf]
За новите членове на Националната федерация на работодателите на инвалиди, позващи се от възстановяването на 50% от внесените осигурителни вноски публикуваме утвърдените от изпълнителния директор на Агенцията за хората с увреждания – Минчо Коралски
У К А З А Н И Я

на Агенцията на хората с увреждания

 ЗА  ИЗВЪРШВАНЕ  НА  МОНИТОРИНГ  ПО  РАЗХОДВАНИТЕ    СУМИ,  ВЪЗСТАНОВЕНИ  НА  РАБОТОДАТЕЛИ  И  СПЕЦИАЛИЗИРАНИ  ПРЕДПРИЯТИЯ  ПО   НАРЕДБА   ЗА  РЕДА  ЗА  ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ  НА  ВНЕСЕНИ ОСИГУРИТЕЛНИ  ВНОСКИ ОТ  РАБОТОДАТЕЛИ И  СПЕЦИАЛИЗИРАНИТЕ  ПРЕДПРИЯТИЯ, ТРУДОВО-ЛЕЧЕБНИ  БАЗИ И  КООПЕРАЦИИТЕ  НА  ХОРАТА  С УВРЕЖДАНИЯ,  ЧЛЕНУВАЩИ  В  НАЦИОНАЛНО  ПРЕДСТАВИТЕЛНИТЕ  ОРГАНИЗАЦИИ  НА  И  ЗА  ХОРА  С  УВРЕЖДАНИЯ (Загл. изм. - ДВ, бр. 3 от 2011 г., в сила от 1.01.2011 г.)

     Съгласно чл.1,  ал.2  от  Наредба за  реда за  възстановяване на внесени  осигурителни  вноски  от  работодатели и  специализираните предприятия,  трудово-лечебни  бази и  кооперациите  на хората  с увреждания, членуващи  в национално представителните  организации  на и  за  хора  с увреждания / наредбата /,  на работодателите  по  чл. 26,  ал.1  от  Закон  за  интеграция  на  хората  с увреждания /ЗИХУ/ се възстановяват 30 на сто от внесените осигурителни вноски за наетите и работещи в тях по трудово правоотношение хора с  увреждания.

     Съгласно чл.1,  ал.3  от  наредбата, на специализираните предприятия, трудово-лечебни бази и кооперациите на хората с увреждания, членуващи в национално представителните организации на и за хора с увреждания, се възстановяват 50 на сто от внесените осигурителни вноски за работещите, влизащи в списъчния брой на персонала.

     Съгласно  чл.40,  ал.2  от  ЗИХУ  възстановените от  Агенция за  хората  с  увреждания   суми  се  ползват   за  инвестиции,  рехабилитация  и  социална  интеграция  на работещите  в специализираните    предприятия  лица  с    увреждания.

Възстановените  средства  по  този  ред  на  работодатели по  чл.26,  ал. 1  от  ЗИХУ, могат  да  се  ползват    за  инвестиции,  рехабилитация  и  социална  интеграция  от  работещите в обичайна  работна  среда  лица  с  увреждания. 
     Контролът относно използването на възстановените  средства се осъществява от Агенцията за хората с увреждания.

I.Подготовка  за  проверка:  

I. Документи:

При  извършване  на  проверката  на  Регионалните  представител се представят  документи, доказващи  извършения  разход:

· Договори.

· Фактури за  извършени  услуги,  закупени  активи, пособия и  др.  дейности.
· Платежни  документи – касов  бон,  платежно  нареждане или  платежно извлечение.
· Решения  ЛКК/ТЕЛК/НЕЛК.
· Документи за  извършено доплащане на  средства  за  допълнително  възнаграждение на  лицата  с увреждания.
· Решение  на ръководството на  предприятието  за  изплащане  на  допълнително  възнаграждение  за  лицата  с  увреждания .
При  необходимост могат  да  се  поискат и  други  документи,  както и  оригиналите  на  разходооправдателните  документи.

II. Изпращане  на  Справка за разходваните от  предприятията  суми,  възстановени  от  АХУ  по  реда  на  наредбата.

За  гарантиране  достоверност  на извършените  плащания, постъпилите  в  Агенцията  Справки за  разходваните  от  предприятията суми се  предоставят  в  отдел “МАИОР”  със служебна  бележка,  изготвена  от  Дирекция “АПФИО”.

В нея    се  отбелязва  действителния  размер  на  възстановената от  АХУ  сума  за  отчетния период.

Постъпилите  по  този  ред  служебни  бележки,  всяка  поотделно придружена  със  Справка за  разходваните  от  предприятието  суми се  въвеждат  от  техническия  сътрудник в  отдел  “МАИОР” в табличен вид,  скенират  се  и  се  изпращат  по  електронна  поща  до  Регионалния  представител за  планиране  на  мониторинг. 

Така постъпилите в отдел “МАИОР”   справки се  групират по  предприятия  и съхраняват за  срок  не по-малко  от 3  години.

III.  Мониторинг:

1. Общи положения.

Мониторингът е  планов и се  осъществява  на  основание чл.26, ал.2  и  чл.40,  ал.3 от  Закон  за  интеграция  на  хората  с увреждания,  (обн.ДВ бр. 81 от  17.09.2004г., изм. ДВ бр.24 от  26 март 2010г.).  

Мониторингът обхваща периода,  за  който  предприятието  е  представило ежегодна  справка  за  изразходваните  средства  по  чл.6, ал.2 от  наредбата,  съгласно  утвърдения  от Изпълнителния  директор  образец.

 Резултатите  от    осъществените  проверки  се  отразяват в двустранно  подписан Констативен  протокол  по  образец.

При  установено  от  проверката  несъответствие  и/или    нецелесъобразно  разходване  на  въстановените от  АХУ  средства,  в  поле “Предписание”  на  Констативния  протокол,  на  основание  чл.7 ,  ал 1 от  наредбата   се  дава предписание за  отстраняването  му  в едномесечен  срок и  представяне  на  нужните  документи  в АХУ. 

В  поле “Възражение по  направените  констатации” проверяваната  страна  може  да  впише  възраженията  си,  или писмено  да  ги  изпрати  в Агенция  за  хората  с увреждания в 7-дневен  срок,  от  датата  на  Констативния  протокол.

След  изтичане  на  едномесечния  срок, Регионалния представител извършва  проверка за  установяване  изпълнението/неизпълнението  на  дадените  предписания,  като  отразява  констатациите  от  проверката  в  Констативен  протокол.

      При   установено  от  проверката  неизпълнение  на  дадените  предписания,  началника на  отдел  “МАИОР” писмено  уведомява  предприятието,  като дава  едномесечен  срок за  доброволно възстановяване  на  неправомерно  разходваната сума,  ведно  със  законовата  лихва по  банкова  сметка  на  Агенция за  хората  с  увреждания.  

При  поискване  от  проверяваната  страна,  Регионалният  представител  може  да  предостави  консултации, във  връзка  с  целесъобразното  усвояване  на  възстановените  от  АХУ  средства  по  реда  на  наредбата  относно:

· За  своевременно  реализиране  правата  на  работещите  в  предприятието  лица  с увреждания, възстановените  средства  следва да  бъдат    своевременно   и  целесъобразно разходвани в  рамките  на  отчетния  период. 

· По  изключение, с писмено  и  мотивирано  уведомяване  на  Агенция  за  хората  с увреждания,  възстановените  средства  могат  да  се  разходват след  този  период.

· По  решение  на  ръководството   на  предприятието, отпуснатите  средства  за  рехабилитация  могат  да  се  разходват и  за  предоставяне  на  средства  за  работещите  лица с увреждания за  закупуване   на  поддържащи здравословното им  състояние медикаменти.

· Възстановените  средстства  за  закупуване  на  инвестиционни  активи,  не  следва  да  се  ползват  като “собствено  участие” на  предприятието по  спечелен  в  АХУ проект с инвестиционна-бизнес  насоченост,  или  по  спечелен  друг  проект.

· Когато с  решение на  ръководството  на предприятието,  на работниците или  служителите  с увреждания, се  заплаща допълнително  месечно  възнаграждение,  то  може  да  се  определи  в зависимост от  степента на намалената  работоспособност   в  проценти,   поотделно  за  всяко  лице,  или да се  изплаща  на  база  действително  отработеното  време,   от  средствата  за рехабилитация,  като  същото влиза  в  брутното  трудово  възнаграждение.

· По  решение  на  ръководството  на  предприятието, допълнително  възнаграждение могат да  получават и новопостъпили  работници/служители  с  увреждания. 
· Нормативно  основание за  разпределение  на  сумите за  допълнително  възнаграждение,  може  да  бъде   Наредба  за  трудоустрояване /изм.ДВ.бр.78 от  30 септември 2005г./
· Разходваните  по тази  наредба средства,  се  отчитат по  реда на чл.11от  Закона  за  държавните  помощи  и  по  чл. 8  от  Правилника  за  прилагане  на  Закона  за  държавните  помощи / до  200 000 ЕUR /.

2. Проверка  за  актуалност  на  Решения  на  ТЕЛК/НЕЛК  на  работещите  лица  с трайни  увреждания.

Регионалният  представител  изисква Решения  ЛКК/ТЕЛК/НЕЛК  на  всички  работещи  по  трудов  договор лица с    увреждания. 

Извършва  се  проверка  за  валидността на  представените  Решения  ЛКК/ТЕЛК/НЕЛК  на  лицата  с  увреждания за  проверявания  период.

В  Констативния  протокол се  вписват  данните   за  броя на  работещите  лица  с  увреждания  по  степен  на  увреждане,  както  следва:

·  Под  50%

· От  50 – 70,99 %

· От 71 – 90%

· Над 90%

   3. Проверка  на  разходвани средства  за  рехабилитация и социална  интеграция:

Средствата по  това  направление могат да  се  разходват за:

а/   Рехабилитация. 

Рехабилитацията  включва поддържаща  медикаментозна  терапия, физикална,  говорна, зрителна, кинезетерапия, ерготерпия, психотерапия, трудово  лечение,  провеждане  на  профилактични  прегледи  и  др. за  хора  с увреждания .

Разходите  се  доказват поотделно за  всеки  вид  проведена  терапия, с  представяне  на:

·  списък  на  лицата,  ползвали  съответната  терапия. 

· разходооправдателен документ за  извършената  терапия, закупени  медикаменти по  вид и  стойност – фактури с  касов  бон, платежно  нареждане / извлечение за  извършен  банков  превод,  рецепти и  други  документи.

В  Констативния  протокол  се  отразява размера  на установените от  проверката  фактически  разходвани   за  отчетния  период средства  за  рехабилитация, като  данните  се  съпоставят с тези по   представената  Справка  за разходваните суми и   представените  разходооправдателни  документи.

 В  Констативния  протокол     се  вписва  № и  дата  на   документа, отнасящ се за  съответния  разход.

б/   Социална  интеграция.

 Средствата  могат  да  се  разходват  за  обучение  на  новопостъпили  работници,  за закупуване  на технически средства за  обучение,  напр.  брайлова  азбука,  специализирана  литература и/или софтуер,  и  др. пособия,  които  подпомагат лицата с увреждания в работния  процес,  за  семинари спортни  мероприятия,  туризъм,  специализиран  транспорт за  лицата  с увреждания до  месторабота  и  обратно, ако  не  получават  добавка  на  друго  основание и  други организирани от  работодателя дейности, свързани с интеграцията  на  лицата  с  увреждания  в  работната среда.

Всеки  разход   се  доказва  поотделно,   с  представяне  на:

· сключени  договори за предоставяне  на  услугата,  напр. при обучение- договори за  обучение   с  правоспособни обучители и/или  наставници

· подробен   график и  място на  провеждане на  мероприятието,   както  и  поименен  списък  с  подписи на  участниците. 

· разходооправдателен документ за  проведеното мероприятие,  ползвани  зали, закупените  технически  средства, пособия,  литература,  софтуер,  транспорт и  др. – фактури с  касов  бон, платежно  нареждане / извлечение за  извършен  банков  превод.

В  Констативния  протокол  се  отразява размера  на установените от  проверката  фактически  разходвани   през  отчетния  период  средства  за  социална  интеграция, като  данните  се  съпоставят с тези по   представената  Справка  за разходваните суми и   представените  разходооправдателни  документи.

 В  Констативния  протокол     се  вписва  № и  дата  на   документа, отнасящ се  за   съответния разход.  

4. Проверка  на  разходвани  средства  за  инвестиции:

Средствата  могат  да  се  разходват за покупка  на  активи  за  разширяване  на    производството,  създаване  на  ново производство и   технологично  обновление  за  работните  места,  заети  от  лицата с увреждания  в иинтегрирана,  или  обичайна работна  среда.

Разходите  се  доказват поотделно за  всеки  вид  закупен актив, с  представяне  на:

· сключени  договори за  изработка,  доставка и  монтаж

· гаранционна  карта, акт  за  заприхождаване  с  вписани  инвентарни  номера и/или извлечение от оборотна ведомост. 

· разходооправдателен документ – фактури с  касов  бон,    платежно  нареждане / извлечение за  извършен  банков  превод.

Регионалният  представител  следва  да извърши  проверка  на  място  на  закупените  активи, като установи ползването  им  по  предназначение  от  работещите  лица  с    увреждания. 

При  отсъствие  на  такъв  работещ,  закупените  активи  се  ползват,  съобразно  производственото  им  предназначение до  завръщане   на  лицето  с увреждания.

Регионалният  представител следва  да  извърши  проверка, че закупените  по  този  ред  инвестиционните  активи,   не  се  отнасят  по  финансиран от  АХУ  проект.  

В  Констативния  протокол  се  отразява размера  на установените от  проверката  фактически  разходвани   средства  за  инвестиции,  като  данните  се  съпоставят с тези по   представената  Справка  за разходваните суми и   представените  разходооправдателни  документи.

 В  Констативния  протокол   се  вписва  № и  дата  на   документа, отнасящ се  за  конкретния  инвестиционен разход.

5. Проверка  на  разходвани  средства  за  изплащане  на  допълнително  възнаграждение по  чл. 13,  ал.1  от Наредба  за  трудоустрояване,  в сила от 27.01.1987г. /изм.ДВ бр.78 от  30 септември 2005 г../,  съгл. чл. 316, ал.2  от  Кодекса  на  труда.

По  решение на  ръководството  на предприятието,  на работниците или  служителите  с увреждания, може да се  заплаща допълнително  месечно  възнаграждение. 

За  установяване  целесъобразното  разходване на  възстановените  по  това  перо  средства, се  изисква  представянето  на документи,  доказващи  размера  и  начина на  заплащане  на  допълнителното  възнаграждение  на  лицата  с увреждания, отнасящи  се  за отчетния  период.

В  Констативния  протокол  се  отразява размера  на установените от  проверката  фактически  разходвани   средства  за  допълнително възнаграждение  за  работещите  лица  с  увреждания,  като  данните  се  съпоставят с тези по   представената  Справка  за разходваните суми и/или   представените  разходооправдателни  документи.

 При  установени  различия  между представената  в  АХУ  справка  и действително  разходваната  сума  за  допълнително  възнаграждение,  в Констативния  протокол  се  вписва  размера  на  установената разлика  в  лева.
Възможности за т.нар. „закупуване” на осигурителен стаж

В Кодекса за социално осигуряване (КСО) са предвидени две възможности за т.нар. „закупуване” на осигурителен стаж за времето на завършване на висше или полувисше образование и до 5 години недостигащ осигурителен стаж за придобиване право на пенсия за осигурителен стаж и възраст по общия ред. Тези възможности са регламентирани с чл.9а от КСО и са доразвити в чл.45 и чл.45а от наредбата за пенсиите и осигурителния стаж.


И в двата случая времето, за което са внесени осигурителните вноски, „закупеният” стаж може да се ползва само при пенсиониране и се зачита за осигурителен стаж от ІІІ-та категория труд. Осигурителните вноски се начисляват с процент върху минималния осигурителен доход, определен за фонд „Пенсии” с бюджета на държавно обществено осигуряване за самоосигуряващите се лица. За родените след 01.01.1960 г. лица за 2012 г. осигурителната годишна вноска е 420 лв. или за един месец – 74.76 лв.


Вноските се внасят от лицето за негова сметка по банков път. „Закупеният” стаж се зачита с удостоверение, издадено от съответното териториално поделение на НОИ.

Он-лайн обслужване от Националния осигурителен институт

Чрез Интернет-страницата на НОИ може да се получава информация по следните въпроси:

· наличие или липса на информация в Регистъра на осигурените лица за натрупани осигурителни права;

· отпуснати и изплатени краткосрочни и дългосрочни обезщетения;

· актуално състояние на изплащаните пенсии и добавки;

· справка за издадени пенсионни разпореждания.

Информацията става достъпна след въвеждане на ЕГН и ПУК (персонален идентификационен код). Издаването на ПУК става след подаване на заявление по образец в съответното териториално поделение на НОИ.

Център за информация и услуги на Агенцията за социално подпомагане


Агенцията за социално подпомагане (АСП) откри свой Център за информация и услуги в сградата на МТСП – гр.София, бул.Дондуков, 1. Новият горещ телефон 02 935 05 50 е на разположение на гражданите за въпроси и консултации, включен от 9.00 ч. до 17.30 ч. 


Центърът предоставя писмен отговор на жалби, сигнали и молби в срок до 1 месец от датата на постъпването им.


Атанасовско езеро
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